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Két qua cong tac cai cach hanh chinh quy I nim 2023

Thuc hién Ké hgach cai cach hanh chinh nha nudc nam 2023, UBND xa
Thanh Xuan bdo cdo két qua thuc hién‘ nhiém vu cong tac cdi cach hanh chinh nha
nudc quy I ndm 2023 trén dia ban xa gém cac ndi dung nhu sau:

I. Cong tac chi dao, dieu hanh CCHC

- Nhan thic tim quan trong cua cai cach hanh chinh, déng tho1 xac dinh
cong tac cai cach hanh la nhiém vu chinh tri quan trong cua dia p’hu’O’ng, nam
2023, Bang uy — UBND xa tiép tuc quan tdm va chi dao sat sao, quyet li¢t. Trong
do xac dinh chi dao, di€u hanh cai cach hanh chinh la mdt trong cac giai phap
trong tam, UBND x@ da chu dong xay dung va ban hanh cac van ban trién khai
cac van ban yé€u cau, huéng dan cua cap trén. UBND x& ban hanh k& hoach s6
/KH-UBND ngay 28/12/2022 vé cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban xa
Thanh Xuan nam 2023, ,chi dao cac can bd, cong chirc tap trung thuc hién cég
nhiém vu da néu trong ké hoach cai cach hanh chinh. Trong d6 phan cong cu thé
trach nhiém cho timg bo phén chuyén mén nham dam bao cho viéc quan ly, diéu
hanh cong tac cai cach hanh chinh thong nhat, dong bg, pht hop vai tinh hinh
thue tién cua dia phuong.

- Ngoai ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2023, UBND
x4 da ban hanh nhiéu van ban chi dao to chirc thuc hién trén cac linh vuc 1am co sé
trién khai déng bd cac muc tiéu, nhiém vu dé ra trén dia ban x4, cu thé:

+ Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 03/02/2023 vé tuyén truyén cai cach
hanh chinh trén dia ban xa nam 2023.

+ Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 19/1/2023 vé kiém soat tha tuc hanh
chinh nam 2023.

+ K& hoach sb 04/KH-UBND ngay 19/1/2023 vé ra soat, don gian hoa thu
tuc hanh chinh

+ Ké& hoach s6 02/KH-UBND ngay 19/01/2023 vé cong tac thi dua khen
thuong nam 2023, trong do gén két qua thuc hién nhiém vu CCHC v6i viéc binh
xét thi dua khen thudng cubi nam.

+ Cong tac xay dung va trién khai thuc hién Quy ché 1am viéc: Ngay tir dau
nhiém ky 2021-2026, UBND xi di xdy dung Quy ché lam viéc cia UBND x4,
Quy ché vin cong s va Quy ché thuc hién dan chu trong hoat dong cla co quan,



don vi. Quy ché phdi hop trong giai quyét cong viée giita cac bd phan chuyén mon
UBND x3 véi thon, xdy dung Nghi quyét Lién tich gitta TT HDND, UBND va UBMTTQ x4, .

- Panh gia, cap nhat tién do thyc hién Ké hoach CCHC nam: Ké hoach
CCHC nim 2023 gdém 24 nhiém vu v6i 40 hoat dong cu thé. UBND tiép tuc timg
bude trién khai cac nhiém vu dam bao hoan thanh ké hoach dé ra.

- Cong tac kiém tra CCHC: Chua thuc hién viéc kiém tra.

- Cong tac tuyén truyén: UBND x3 da ban hanh ké hoach sé 11/KH-UBND
ngay 03/2/2023 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban xa nam 2023. Xéc
dinh trong tdm tuyén truyén hudng dén toan thé can bo, cong chirc, vién chirc trong
hé thdng chinh tri, co quan quan 1y nha nudc, doanh nghiép va moi tang 16p nhan
dan trén dia ban xa dudi nhiéu hinh thirc da dang, ndi dung phong phu va phu hop
v6i diéu kién thyc tién va nhom déi tuong.

Pai truyén thanh xa tiép tuc duy tri phat song thuong xuyén cac chuyén
muc vé cai cach hanh chinh dé tuyén truyén, cung cip thong tin, nang cao nhin
thirc cho ngudi dan, doanh nghié¢p va doéi ngli can b, cong chirc, vién chuc trén dia
ban xa, dong thoi tuyén truyén 16ng ghép tai cac cude hop, hdi nghi cua Pang uy,
UBND x4, cac doan thé, chi bo cac thon,... Xa thuong xuyén kip thoi cap nhat cac
thi tyc hanh chinh dugc stra d6i, bo sung 1én trang thong tin dién tir, niém yét cong
khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua. Pong
thoi 1am 6t viée tiép nhan va giai quyét phan anh, kién nghi cua to chirc, cong dan
vé quy dinh hanh chinh.

- Téng hop, cap nhat tién do, két qua thuc hién cac nhiém vy dugce Chu tich
UBND huyén giao: cac nhiém vu UBND huyén, Chu tich UBND huyén giao
duogc trién khai thuyc hién va bao cio day du, kip thot dung quy dinh. Tong s6
nhiém vu dugc giao la: 08, da thuc hién: 08.

- Banh gi4 vé nhimg md hinh, sang kién, gidi phap madi trong CCHC: Khong co.

II. Két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh

1. Cai cach thé ché

- UBND x4 di ban hanh Ké& hoach s6 08/KH-UBND ngay 30/1/20223vé
thue hién kiém tra, xtr Iy, ra soat, hé thdng héa vin ban quy pham phap luat trén
dia ban xd. Cac vin ban trudc khi dugce ban hanh déu giao cong chic Tu phap —
HO tich kiém tra. Qua kiém tra, ra soat cic van ban ban hanh déu dam bao ding
quy trinh, ndi dung hop phap dung thim quyén. Tuy nhién con mot sd vin ban ban
hanh sai vé thé thire, k¥ thuat trinh bay,... dd yéu cau xir Iy theo ding quy dinh.
Viéc cap nhat van ban di dén duoc thuc hién trén phén mém quan ly van ban.

- Xay dyng va t6 chirc thuc hién vin ban quy pham phép luat: 3 thang dau
nam 2023, HDND-UBND xa khong ban hanh van ban quy pham phép luat nao.

- UBND x4 ban hanh Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 20/01/2023 vé thuc
hién cong tac thi hanh phap luat vé xt 1y vi pham hanh chinh nim 2023 trén dia



ban xi. Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 27/01/2023 thyc hién cong tac theo ddi
tinh hinh thi hanh phdp luat trén dia ban xa ndm 2023. Trong d6 phan cong nhiém
vu cu thé cho timg can bd, cong chire dé trién khai thyc hién ké hoach. Trong 3
thang d¢au nim chua ban hanh quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh nao.

- Cong tac thuc hién tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat: UBND x4
ban hanh ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 31/01/2023 vé tuyén truyén, phd bién
gido duc phap luat nam 2023. Thuong xuyén quan triét, trién khai, cu thé héa kip
thoi cac chu truong cua Pang, chinh sach phép luat ciia Nha nudc, dam bao dap
g yéu cau nhiém vu phat trién kinh té xa hoi cta dia phuong. Pho bién rong rai
cac van ban quy pham phap luit dén toan thé can bd, cong chirc va nhan dan biét
dé thyuc hién dung quy dinh ctia phap luat bang hinh thirc quan triét tai cac hoi nghi
cép thon, xa; trén hé théng loa truyén thanh xa, trén trang thong tin dién tir cia xa,.
Qua pano, khau hiéu, ap phich,...

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- V& cong tac ra soat, don gian hoa TTHC: UBND x4 da ban hanh Ké hoach
ra soat, don gian hoa TTHC nam 2023, tién hanh ra soat, danh gia 139/139 TTHC
thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa theo nodi dung ké hoach di dé ra, dong
thoi xac dinh rd nhiém vu, trach nhiém ddi véi cac cong chu’c chuyén mén; tiép
nhan xtr 1y cac phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chic vé quy dinh hanh chinh.
UBND x4 d3 tién hanh ra soat TTHC ndi bd va khong phat sinh TTHC nao.

- Tong hop, cap nhat s6 luong TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua
UBND x4i: tong s6 c6 34 linh vuc voi 139 thi tuc. B phan Tiép nhan va Tra két
qua x4 thuc hién tiép nhan va tra két qua cho 05 linh vuc vé6i 14 thi tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét clia co quan Trung wong duge to chic theo nganh doc
dong tai dia phuong.

Bo phan tiép nhan va tra két qua xa tiép tuc cong khai day du bo thu tuc
hanh chinh va kip thoi niém yét cac thu tyc hanh chinh khi c6 stra d6i, bo sung
cua cac linh vyc thude tham quyen giai quyét, muc thu phi, 18 phi, duong day
nong tai Bo phan. tiép nhan va tra két qua va trén Trang thong tin dién tirxa giap cho
6 chirc va ¢4 nhan d& dang tim hiéu va thuc hién khi c6 yéu cau.

- Két qua thyc hién co ché mot cura, mot cua lién thong trong giai quyet
TTHC: UBND xa di ban hanh quyét dinh kién toan bo phan tiép nhan va tra két
qua cua UBND x4, thong bao phan cong nhiém vu cho timg cong chirc chuyén
mon trong tiép nhan va giai quyét cac thu tuc hanh chinh. Tiép tuc duy tri né nép
thue hién co ché mot cira tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua xa trong giai quyét
thu tuc hanh chinh. C6 139/139 TTHC (ty 1€ 100%) dugc dua vao thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3,4
dbi v6i cac TTHC duoc cung cap trén cong dich vu cong tinh Hai Duong.

- Tinh tir ngay 10/12/2022 dén ngay 9/3/2023, BO phan tiép nhn va tra két
qua theo co ché mot ctra xa Thanh Xuan da ti€p nhan 335 luot ho so.



Trong do:

+Linh vyc ho tich 42 ho so.

+ Linh vyc chimg thuc 262 hé so.

+ Linh vuc bao tro x3 hoi 27 hd so.

+ Linh vuc ngudi ¢6 cong: 03 hod so

+ Linh vyc thi dua khen thuong: 01 hd so.

TAt ca cac ho so trén déu dugc cap nhat lén phén mém mot cira dung chung
cua tinh Hai Duong. 100% ho so dugc tra dung va trude han.

- Tinh hinh t6 chtrc va hoat dong ctia BO phan Mt ctra: UBND xa kién toan
bd phan Tiép nhan va tra két qua theo co ché Mot cira, Mot ctra lién thong do
déng chi Chu tich UBND xa lam trudng bo phéan, déng chi Pho Chu tich UBND xa
lam phé trudong bd phéan, 03 cong chuc gidi quyét cac nhiém vu tai bd phan mot
ctra 1a 02 cong chic Tu phap Ho tich va cong chitc Van phong Théng ké. Phan
cong dong chi cong chic Vin phong — thong ké lam nhiém vu dau mdi kiém soat
TTHC. Thuyc hién chi tra ché do ho tro ding quy dinh cho cong chirc lam viéc tai by phan mot
cua.

- Ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua bo phan tiép nhan va tra két
qua. Vé thoi gian thuong truc vao tat ca cac gid hanh chinh trong tuan. Chu tich
UBND x4 tryuc tiép cong dan vao tht 6 hang tuan.

- B6 phan Mét ctra xa Thanh Xuan dugc trang bi 03 may tinh, 02 may in c6 két
ndi internet, 01 may scan, 04 tu dung tai liéu, ban ghé lam viéc va ban ghé ngéi cho
cho cong dan, hién tai co ban dap img duoc nhu cau lam viéc.

- Két qua s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC:

- Trong 3 thang dau nam 2023, UBND x4 khong nhan dugc truong hop
khiéu nai cling nhu cac phan anh, klen nghi cua ca nhan t6 chirc vé cac quy dinh
tht tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyet cua UBND xa.

- Két qua thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC: Viéc niém

yét cong khai cac quy dinh, thil tuc hanh chinh, hd so, 18 phi va thoi gian giai quyét
day du, kip thoi. Cong chirc tiép nhan hd so, hudng din cong dan co thai do phuc vu
tan tinh, giai quyét hd so nhanh gon, dung quy dinh. Hau hét ho so du diéu kién duoc
tiép nhan déu giai quyét va tra két qua cho cong dan ngay trong ngay. Di véi cac hd
so can phai bd sung, cong chirc hudng din ngudi dan bd sung, hoan thién. Cac ho so
duoc nhap vao phﬁn mém Mot ctra 100%. UBND thyc hién s héa ho so & ca diu vao
va dau ra.

3. Cai cach to chirc by may
- Tap trung ra soat chirc nang, nhi€ém vy, kién toan co cau to6 chic bd may va
bi€n ché can bd hién c6 cia UBND xa theo Thong tu lién tich cia B Noi vu ve
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huéng dan chic ning, nhiém vy, co cAu td chuc bd may cua co quan chuyén moén
va cac van ban hudng dan cia tinh, nham khic phuc tinh trang chong chéo vé chirc
nang, nhiém vy, quyén han. Hién tai UBND x3a c6 17 cén bg, cong chic, 4 hop
ddng lao dong va 5 cong an chinh quy.

- Viée xdy dung quy ché 1am viéc cia UBND xi: Ngay tir dau nhiém ky
2021-2026, UBND x4 d3 ban hanh Quy ché 1am viéc phu hop véi tinh hinh thuc té
cua dia phuong, quy dinh, phan cong rd chirc nang, nhi€ém vu cua ting can bg,cong
chtrc. Tir d6 phat huy vai tro lanh dao cua tap thé, dé cao vai tro trach nhiém cua
nguoi dimg dau, Phé chu tich va cac oy vién UBND trong chi dao diéu hanh thyc
thi nhi¢m vu cua dia phuong. Do d6 cong tac chi dao, diéu hanh, t6 chirc thuc hién
nhiém vu c6 nhiéu chuyén bién tich cuec.

- Thyc hién t6t viéc diy manh phan cip, phan quyén trong quan 1y nha nudc
vé linh vuc quan ly td chirc bod may, cong vy, can bg, cong churc, linh vuc quan ly
ngan sach nha nudc, linh vuc quan ly dat dai nham phan dinh r6 nhi¢ém vu va
quyén han giita cic cap chinh quyén.

4. Cai cach che do cong vu

- Quan ly, sir dung c6 hi€u qua bién ché hanh chinh dugc giao, viéc b tri,
phan cong, st dung cong chirc déu dugc dua trén co so cong vic yéu cau, bd tri
ding ti€u chuan, chitrc danh. Tinh dén thoi diém hién tai, téng s6 can bd cong churc
xa duogc giao 21 nguodi, c6 mat 21 nguoi. Trong d6 trinh d§ dai hoc 12 nguoi,
chiém ty 18 75 %. Nhin chung d6i ngii can b cong chirc ngay cang duoc nang cao
chuyén mén nghiép vu, dap Gmg yéu cau nhiém vu trong giai doan hién nay.

- Thuc hién day du ché do, chinh sach ddi v6i can bo, cong chirc theo quy
dinh tai cac van ban do cip trén ban hanh, phi hop voi diéu kién ctia dia phuong.

- Phan mém quan 1y can bd cong chirc duge cap nhat diy di va thuong
xuyén khi co sy thay ddi vé chtrc vy, trinh do chuyén mon, hé s6 luong.... phuc vu
cong tac quan ly, khai thac.

- UBND x4 ban hanh ké hoach s6 12/KH-UBND ngay vé dao tao, bdi dudng
can bo cong chirc nam 2023. Cir can b, cong chic tham gia day du cac 16p tap
huan nang cao chuyén mon nghiép vu, trinh do ly luan chinh tri do huyén, tinh to
chtrc nhu: Hién nay dang c6 01 can bo, cong chire di hoc 16p Trung cap Ly luan
Chinh tri hanh chinh mo tai huyén, tham gia ddy du cac 16p tap hudn vé cai cach
hanh chinh, vé nghiép vu cta timg can bd, cong chirc chuyén mon. ..

-Viéc thyc hién P& 4n tinh gian bién ché; UBND x4 c¢6 17 can bd, cong
chtc, 4 hop dong lao dong. 01 dong chi Tu phap- ho tich kiém Phé Chu tich Hoi
Noéng dan, 01 ddng chi Pho chi huy truéng BCH quan su kiém Pho Bi thu doan,
3/3 thon bé tri Bi thu chi bd kiém truong thon
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- Thuc hién viéc danh gia, xép loai can bd, cong chirc hang nam theo quy
dinh.

- D& nghi cdp trén khen thudng d6i voi cac can bd, cong chirc hoan thanh
xuét sdc nhiém vu, hoan thanh tot nhiém vy nam 2022. Trong d6, UBND huyén
khen 02 can bg, cong chirc; UBND xa khen 18 can bd, cong churc dat danh hi€u lao
dong tién tién ndm 2022. Trong 3 thang dau nim 2023 co quan khong cé can b,
cong chirc nao bi ky luat.

- Nghiém ttic chap hanh ky luat, ky cuong trong cic co quan nha nudc theo
Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Tha tudéng Chinh phu va Chi thi sb
24/CT-UBND gay 15/11/2016 cua Chu tich UBND tinh nhu: Nghiém tuc thuc
hién cong viéc, nhi€ém vu dugce giao, khong dé qua han, bo s6t nhiém vy dugc phan
cong... Thuc hién nghiém cac quy dinh vé dao dtrc, van hoa giao tiép cua nguoi
can bo, cong churc, vién chuc; khong sir dung thoi gio lam vige dé lam viéce riéng;
thue hién ding quy dinh trong vin hoa hoi hop; khong hat thude 14 trong phong
lam viéc, phong hop, hoi truong; nghiém cAm viéc st dung ruoqu, bia, do uéng co
con trong gid 1am viée, gio nghi trua cua ngay 1am viéc, ngay truc;. ...

5. Cai cach tai chinh cong

- Thyc hi¢n cong khai minh bach trong quan 1y st dung tai chinh cong. Xay

dung du toan thu, chi thong qua tai ky hop HDND xa dau nim va béo céo két qua
thu chi tai cac ky hop HDND va tai hoi nghi can b cong churc.

- Thyc hién viéc ra soat, xay dung quy ché chi tiéu ndi bo; Xay dung quy
ché dan chil co quan, quy ché quan 1y st dung tai san cong. Viéc sir dung kinh phi
nha nudc mua sam, sira chira, van phong pham,... va str dung tai san cong dung
muc dich, ¢6 hi€u qua va thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

- Pay manh cong tac cai cach hanh chinh trong quan 1y va sir dung ngan
sach, cong khai ngin sac theo quy dinh cta Luat Ngin sach nha nudc sd
83/2015/QH13 ban hanh ngay 26/6/2015.

- Tang cuong cong tac quan ly ngan sach Nha nudc; thuc hién c¢6 hi¢u qua
cong tac quan 1y thu ngan sach nha nuéc dé dam bao chi thuong xuyén, déng thoi
tiét kiém chi thuong xuyén dé ting dau tu phat trién.

- Thong qua viée thyc hién cai cach tai chinh cong, Uy ban nhan dan xi da
cht dong bd tri kinh phi cho phii hop. Kinh phi tiét kiém duogc sir dung vao muc
dich xay dung co so ha tang, tir 6 y thire thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi, tinh
than t6 chuc ky luét cta can bo, cong chirc dugc nang 1én.

- P6i méi trong cong tac quan 1y tai chinh ngan sach nham st dung dung muc
dich ngan sach duoc giao gan véi thuc hién nhiém vu. UBND x4 4p dung tmg dung
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cong nghé thong tin vao thuc hién nhi€ém vu nhu st dung phﬁn mém ké toéan Misa,
phan mém quan 1y tai san, phin mém quan 1y tai chinh, hd trg ké khai thué, phan
mém hd trg ké khai bao hiém, phﬁn mém dich vu cong tryc myén Tai chinh — kho
bac,... gitip viéc thuc hién va luu tir dr:iy du, chinh xac.

6. Xay dung va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

- UBND x4 da ban hanh ké hoach tmg dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua co quan nha nude. phat trién chinh quyén sb va bao dam an toan thong
tin trén mang trén dia ban xa nam 2023. Kién toan va ddi tén Ban chi dao xay dung
chinh quyén dién tir thanh Ban chi dao chuyén d6i s6. Thanh 1ap céc t6 cong nghé
s6 cong dong cap x3, thon, tham gia cac 16p tap huin cho t6 cong nghé sé do tinh
to chuec.

- Céc can bo cong chirc duoc trang bi may in, mdy tinh két ndi internet day
du dé phuc vu cong viéc chuyén mon. Thuc hién ing dung cac phﬁn mém ho tich,
phan mém quan 1y vin ban, phin mém ké toan, phdn mém quan 1y can bd cong
chtrc,... da gop phﬁn hién dai héa nén hanh chinh, luu trit khoa hoc.

- Ung dung va duy tri hé théng phdn mém quan ly va diéu hanh phuc vu
cong tac diéu hanh va giai quyét cong viéc ctia UBND x4. Trong quy, UBND xa da
ban hanh 88 vin ban dién tir trén Hé thdng quan 1y va diéu hanh vin ban.

- Kién toan Ban bién tap trang thong tin dién tir , xay dung quy ché lam viéc,
quy ché phdi hop trong xay dung tin bai dang tai trén trang thong tin dién tir . Trang
thong tin di¢n tr cia xa tiép tuc hoat dong t6t, cung cép tin bai 6n dinh, thuong
xuyén theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh
pha vé cung cap thong tin trén trang thong tin dién tir. Két qua trong quy I, trang
thong tin dién tir xa da dang tai dugc 43 bai thudc cac chuyén muc.

- Phan mém mot ctra dién tir dia chi: http://motcua.haiduong.gov.vn dugc ap
dung va duy tri. Pén nay da thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC muc do 3,4
trén hé théng dich vu cong, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan, td chirc trong
thuc hién cac thu tuc hanh chinh. UBND xa da chi dao dai truyén thanh viét bai
tuyén truyén va phat trén hé théng loa truyén thanh cta x3 hudng dan ngudi dan
cach nop hd so truc tuyén dong thoi cir cong chirc hudng din ngudi dan truc tiép
khi nguoi dan dén Bo phan Mot ctra giai quyét ho so TTHC. Tur ngay 10/12/2022
dén ngay 09/3/2023, UBND x4 di tiép nhan duoc 335 hd so tiép nhan online qua
dich vy cong truc tuyén.

- H¢ théng thu dién tir cong vu dugce can bd, cong churc st dung dé trao ddi
cong viéc co hi¢u qua. Duy tri, thuc hi¢n nghiém viéc st dung chir ky ) chuyén
dung, chimg thu s6. Kip thoi dé nghi Phong vin héa TT huyén cép chimg thu s,
chir ky s cho lanh dao va chuyén mén khi c6 su thay ddi, phat sinh.
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I1. Danh gia chung
1. Mat tich cuc

- Vi su quan tam, chi dao thuong xuyén, kip thoi cua Lanh dao Pang uy,
UBND xa va su quyét tam, nd luc cta can bo, cong chuc, cong tac CCHC da dat
dugc nhirng chuyén bién tich cuc. Co ché “mot cira’ duoc duy tri, chat lugng giai
quyét hd so TTHC dugc nang 1én, cong dan khong phai di lai nhiéu 1an.

- Y thuc trach nhiém thuc hién nhiém vy, cong vu dugc giao cua céan bo,
cong chuc ting budc dugc nang 1€n; thai d§ phuc vu nhan dan cé chuyén bién
kha 1o nét; hiéu qua hoat dong cua bo may nha nudc nho do cling dugc cai thién
dan.

2. Nhiing ton tai, han ché, nguyén nhin

- Cong tac chi dao, di€éu hanh do6i luc con chua sau sat; cong tac kiém tra,
giam sat chua thuong xuyén, lién tuc.

- Cac van ban quy pham phap luat va thu tuc hanh chinh thuong xuyén thay
doi, bai bo, stra d6i bo sung do vay anh hudng dén viéc thuc hién thuc hién trong
giai quyét cuia can b, cong chiic.

- Cong tac ra soat, cap nhat, don gian hoa thu tuc hanh chinh con cham, chua
day du, ding quy dinh.

- Con mot s6 cong chirc moi thay doi vi tri chua y thirc hét duoc tim quan
trong cong vi¢c, nhiém vu cua minh. Can bg, cong churc chua nang dong, sang tao
trong viéc tim toi sang kién trong cai cach hanh chinh.

- Cong chirc chuyén mén lam viéce tai by phan Mot cira nghi huu, nghi thai
san, thay doi vi trf nén anh huong dén chat lugng hoat dong cta co ché mot cira,
mot ctra lién thong.

- Co s& vat chat tai bd phan moét cura tuy co ban dap ung dugc cong vige
nhung van con han ché nhu ban ghé, tu dung tai liéu da ci, mdi mot. UBND xi
khong c6 nha kho luu trir tai li¢u nén tai liéu nhiéu nim cua chuyén moén dé tai
Bo phan Mot ctra gdy mat my quan.

IV. Phwong huwéng, nhiém vu

- Thudng xuyén tu kiém tra, danh gia cong tac chi dao, diéu hanh va thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh ctia co quan; c6 giai phap chi dao cu thé dé
chin chinh 1& 16i 1am viéc, thai do phuc vu va trach nhiém cua céan bo, cong chirc;
kién quyét xir Iy nghiém tinh trang gy c6 khin d6i véi t6 chirc, ca nhan khi giai
quyét thii tuc hanh chinh. Chu trong viéc giai quyét kip thoi cac thu tuc hanh
chinh cho c4 nhan, t6 chtic, khong dé xay ra tinh trang giai quyét tré han.

- Tang cudng cong tac ra soat cac thil tuc hanh chinh va niém yét day du,
dung quy dinh tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua xi va trén Trang thong tin
dién tr, nhitng noi tiép xtic véi to chic, cong din, nhim nang cao chat luong



giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, dic biét la
tuyén truyén, huéng dan cong dan thuc hién dich vu cong truc tuyén.

- Tiép tuc trién khai thuc hién co ché khoan theo Nghi dinh s
130/2005/ND-CP ctia Chinh phu vé viéc quy dinh ché do tu chi, tu chiu trach
nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac co quan
chuyén mén. Trién khai thue hién cac quy dinh vé quan 1y tai san cong tai UBND A .

- Tiép tuc ban hanh va cap nhét ddy du cac quy trinh ISO, dam bao 100%
TTHC duogc xay dung quy trinh va céng bd. Theo ddi va cap nhat, xu 1y ¥ kién
chi dao cia UBND huyén giao trén phan mém diing quy trinh.

- Nang cao chat luong d6i ngii can bd, cong chirc dap ting yéu cau nhiém
vu duogc giao.

- Tiép tuc dau tu co so vat chit dap tng yéu cau ngdy cang cao trong Gmg
dung cong nghé thong tin, xdy dung va phat trién chinh quyén sd.

V. Kién nghi, dé xuit

- D& nghi cip trén quan tdm hd tro hon nita ngudn kinh phi cho cong tac
cai cach hanh chinh. Dic biét 13 vé co s vat chat bo phan Mot ctra va tang s6
luong cong chitc duoc hd tro kinh phi.

- Thuong xuyén mdé cac 16p tap huan, boi dudng nghi€p vu cho cac can bo,
cong chuc [am nhiém vu cai cach hanh chinh.

Trén day 1a bdo cdo cong tac cai cach hanh chinh quy I ndm 2023 cua
UBND xa Thanh Xuan./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- UBND huyén; o

- TT bang uy;

- Lanh dao UBND xa;
- Luu.

Bui Van To
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